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Presentacion

@asLAN, la asociacion de proveedores de red y telecomunicaciones, consciente de la
vertiginosa transformacion de las infraestructuras y servicios TIC, impulsada por tendencias
como la Virtualizacién, Cloud Computing y concentracién en Centros de Datos, asi como la
creciente calidad y disponibilidad de LA RED, presenta estas Conclusiones con el objetivo de
ofrecer una herramienta practica y que tanto proveedores como usuarios de estas
tecnologias puedan disponer de informacion adicional para la toma de decisiones en un
escenario muy dindmico y de alta incertidumbre.

Para la elaboracién de las Conclusiones del Estudio “Estado y tendencias en Centros de Datos,
Virtualizacion y Cloud Computing en Espaia 2010”, se ha realizado una encuesta sobre la
BBDD Completa de 36.000 Usuarios registrados, obteniendo una participacion de 754
encuestas validas. Del total de encuestas recibidas se han seleccionado solo aquellas en las que
el usuario disponia de un nivel de decisién de prescripcion o decisidn final.

Especial importancia se ha dado al perfil de la organizacién, diferenciando en gran parte del
andlisis tres perfiles, no excluyentes, con actividad y necesidades tecnoldgicas bien
diferenciadas:

e Sector Publico (22%), incluyendo en esta la Administracién Central, Regional y Local.
Con necesidades muy especificas debido a factores como la gran dimension de sus
proyectos, la entrada en vigor de la Ley de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos o la privacidad de la informacién.

e 10 Sectores Clave de la Demanda Tecnoldgica (23%), sobre los que la Asociaciéon
desde hace afios realiza actividades especificas de promocion y difusién, por su alta
incidencia en la demanda tecnoldgica: Sanidad, Seguridad, Educacion, Transportes,
Operadores de Telecomunicaciones, Financiero, Industrial, Energético, Audiovisual y
Distribuciéon Comercial.

e Sector Privado TIC (38%), entendido como empresas que ofrecen productos o
servicios basados en Tecnologias de la Informacién. Los cambios que se estan
produciendo afectan especialmente a este Sector, ya que inciden tanto a sus
estrategias comerciales, transformando la forma de ofrecer sus productos y
soluciones, asi como las lineas de negocio y en segundo lugar a sus Departamentos TIC
como en el resto de Sectores.

Este Informe ha sido elaborado en colaboracién con la consultora e-Quatium
(www.equatium.com) compafiia especializada en consultoria estratégica de negocio e
investigacion de mercados que ha desarrollado el andlisis técnico y estadistico de variables asi
como el contenido grafico del mismo.
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1. “Las tecnologias TOP en estos ambitos con un ROl mas elevado, son muy similares
tanto en Sector Publico y Privado, destacando en primer lugar la Virtualizaciéon y en
segundo el Cloud Computing. En el Sector Publico resultan especialmente relevantes
los Servicios distribuidos.”
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2. “El mayor esfuerzo inversor en 2010 se esta produciendo en proyectos de
Virtualizacion asi como en la Renovacion y optimizacion de infraestructuras
tecnoloégicas. La intensidad de este esfuerzo se estima que sea medio-alto en el 52%

de los casos.”
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3. “Para mas del 53% de los encuestados el ROI de este tipo de inversiones es como
maximo un afno.”
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4. “Un 55% de los responsables TIC considera en sus decisiones la eficiencia energética
como un factor importante en la toma de decisiones de inversién, mientras que el
44% lo hace sélo en ocasiones 6 nunca.”
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“Sobre una pequefia muestra cualitativa, en el Sector Publico el perfil del profesional
responsable en la toma de decisiones de inversion en proyectos de virtualizacion en
los que SOLO EN OCASIONES considera la eficiencia energética como un factor
determinante posee un conocimiento MEDIO sobre la virtualizacion.”
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“Sobre una pequefia muestra cualitativa en el Sector Privado el perfil del profesional
responsable en la toma de decisiones de inversion en proyectos de virtualizacion en
los que SOLO EN OCASIONES considera la eficiencia energética como un factor
determinante posee un conocimiento MEDIO-ALTO sobre la virtualizacién.”
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7. “El 60% de los profesionales TIC poseen un conocimiento medio-bajo sobre este
nuevo entorno y sélo el 39% reconocen tener un conocimiento alto 6 experto.”
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8. “El 78% de la demanda de capacitacion profesional para aprovechar todas las
posibilidades de estos entornos se concentra en el Sector Privado, estando los
profesionales del Sector Publico mejor preparados .”
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9. “Sdlo el 14% de las empresas con un nimero de trabajadores inferior a cien confian
sus Centros de Proceso de Datos (CPD’s) a proveedores de servicios externos y el
32% de aquéllas utilizan CPD’s propios.”

10. “El 80.7% de las empresas en Espafia tienen Centros de Proceso de Datos propios,
especialmente aquellas con un tamafio medio de empleados superior a mil.”
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11. “ElI 56% de las Organizaciones en Espaina manifiesta no disponer de Centros de
Respaldo y sorpresivamente, entidades con un nimero de trabajadores superior a

mil.”
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12. “El 69% de las empresas en Espafia reconoce que no externaliza su informacion
confidencial.”

b= m ] ] o o m m b= ] ] ] o o m m
. .
=] E = T = a1 T L =] ﬁ = T = o T L
— ; o o i ' o — ; o o i ' o
+ — ™ =] = L + — ™~ = = L
g ] =1 g N =1
= ™ LN = ™ n
Canfidencial MNinguna

Externalizacidon de informacidn confidencial

Objetiva: Sector Privado
Organo: Todos los profesionales TIC

13. “El 48% de los responsables TIC considera que la red no tiene la calidad necesaria
para acceder a servicios en la Nube.”
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14. “El 59% de las empresas privadas no dispone en su red WAN de sistemas orientados
a la gestion de Calidad de Servicio (QoS) ni Clase de Servicio (CoS), siendo las PYMES
con menos de cincuenta trabajadores las menos evolucionadas.”
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15. “Las ventajas que ofrece la Nube mas valoradas por las empresas son en primer lugar
el ‘ahorro de costes y optimizacion de infraestructura’, en segundo lugar la
‘simplicidad en la gestion’ y el tercero la ‘integracion con soluciones existentes en la

rmn

empresa.
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16. “Las previsiones de inversidon en 2011 en el ambito de la virtualizacién por parte del
Sector Publico se concentraran principalmente en la adquisicion de nuevos
servidores, todo tipo de infraestructuras tecnoldgicas y aplicaciones de gestion.”
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17. “El 55% de las empresas privadas en Espaiia registran tasas de virtualizacién medio-
bajas en aplicaciones, PCs puesto-usuario y resto de infraestructuras tecnoldgicas

siendo los servidores los mas virtualizados.”
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18. “El 57% de las entidades que conforman el Sector Publico registran tasas de
virtualizacion medio-bajas en aplicaciones, PCs puesto-usuario y resto de
infraestructuras tecnoldgicas siendo los servidores los mas virtualizados.”

En Servidores

No Implementar

En Servidores y PCs

Entodo tipo de Infraestructuras

EnPCs

En Aplicaciones >

a 20 40 a0 B0 100

Estado de la virtualizacion en Administraciones Publicas en 2010

Objetivo: Sector POblico
Organo: Todos los profesionales TIC

Analisis Técnico y representacion grafica realizados por  Todos los derechos reservados*.
e-Quatium (www.equatium.com)



Conclusiones del Estudio @asLAN “Estado y tendencias en Centros de
Datos, Virtualizacion y Cloud Computing en Espaiia 2010”

19. “Sélo el 27% de los profesionales TIC del Sector Publico encuestados decide sobre la
inversidn en tecnologias de virtualizacién mientras que en el Sector Privado es el
39% de estos quienes deciden.”
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20. “En las empresas multinacionales, los profesionales locales a cargo de la tecnologia
se limitan a prescribir y especificar las necesidades de inversion sin formar parte de
la decisidn final de inversion. Por el contrario en las empresas nacionales sus
homdlogos especifican y deciden sobre las inversiones tecnoldgicas de forma

directa.”
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Todos los derechos reservados. Madrid, Septiembre 2010. *Se permite su copia y distribucién por cualquier
medio siempre que se mantenga el reconocimiento a el autor “Asociaciéon @asLAN”, no se haga uso
comercial y no se realice ninguna modificacién de las mismas.
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